REGULAMIN PARKU TEMATYCZNEGO ,,TAJEMNICZA SOLINA”

zwany dalej: ,,Regulaminem”

Wiascicielem oraz zarzadca Parku Tematycznego ,,Tajemnicza Solina” jest PKL SOLINA Sp. z o0.0.
z siedzibg w Zakopanem, przy ul. Bachledy 7 d, wpisana przez Sad Rejonowy dla Krakowa —
Srédmiescia, XII Wydziat Gospodarczy — KRS, do rejestru przedsigbiorcow pod nr KRS 0000879869,
NIP736-17-35-399, REGON 388013453, zwana dalej: ,,PKL Solina”.

Dbajac o zapewnienie najwyzszego bezpieczenstwa osob przebywajacych na terenie Parku ,,Tajemnicza
Solina” zlokalizowanego w Solina 190, 38-610 Solina uprzejmie prosimy o zapoznanie si¢ Z trescig
niniejszego Regulaminu oraz zastosowanie si¢ do obowigzujacych wytycznych. Informujemy, ze Park
to wyodrebniona i zagospodarowana cze$¢ zalesionego terenu z wykorzystaniem naturalnej fauny
i flory.
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§1

Korzystanie z Parku Tematycznego ,Tajemnicza Solina” (zwanego dalej: ,,Parkiem”)
jest rownoznaczne ze znajomoscig oraz akceptacjg postanowien niniejszego Regulaminu.

Pobyt na terenie Parku jest mozliwy jedynie w wyznaczonych godzinach otwarcia.

Wstep do Parku maja jedynie osoby posiadajgce wazny bilet wstepu (zwane dalej: ,,Klientem”).
Bilet moze wykorzystac jedynie osoba, dla ktorej zostat on zakupiony. Data korzystania z biletu
wstepu nie podlega zmianie. Bilet umozliwia jednorazowe wejscie i wyjscie z terenu Parku w dniu,
na ktory zostat zakupiony.

Bilet nie moze by¢ udostepniony osobom trzecim ani odsprzedawany.

Klientowi nie przystuguje prawo zwrotu biletu badz cze¢sci ceny za bilet z powodu nieskorzystania
w petni z dostepnego czasu lub nieskorzystania ze wszystkich atrakcji ze wzgledu na ich wytaczenie
z przyczyn zewngtrznych, awarii, warunkéw atmosferycznych, z wyjatkiem sytuacji zamkniecia
Parku przez PKL Solina dla klientow, ze wzgledu na ich bezpieczenstwo. Informacje dotyczace
zamkniecia wybranych atrakcji udzielane sg w kasach Parku.

W przypadku zamkniecia Parku na czas powyzej jednej godziny, PKL Solina zwraca Klientowi
bedgcemu konsumentem, nalezno$¢ za niewykorzystany z tego powodu bilet wstepu.

Procedure zwrotu biletu wstepu okresla §5 Regulaminu Osrodka Solina. Regulamin dostgpny jest
w kasach Osrodka oraz na stronie internetowej https://www.pkl.pl/solina/regulaminy.html
Matoletni, ktorzy nie ukonczyli 18 lat, moga przebywac na terenie Parku wytacznie pod nadzorem
osoby dorostej sprawujacej nad nimi opieke, ktéra w razie koniecznosci moze udzieli¢ niezbedne;j
pomocy.

Rownoczesnie przyjmuje sie¢, ze osoba pelnoletnia korzystajaca z Parku wraz matoletnim w wieku
do 18 lat sprawuje nad nimi opiek¢ oraz w razie koniecznosci udzieli odpowiedniej pomocy.

Pelng odpowiedzialno$¢ za korzystanie z atrakcji i urzadzen niewymagajacych obshugi
ze strony 0sob pracujacych w Parku ponosza osoby korzystajace z nich, a w przypadku matoletnich
— 0s0by petnoletnie, sprawujace nad nimi opieke.

Zasady bezpiecznego korzystania z atrakcji i urzadzen okreslaja instrukcje oraz regulaminy
znajdujacych sie przy nich.

W razie wypadku lub konieczno$ci skorzystania z pierwszej pomocy nalezy zglosi¢ si¢
do personelu Parku.

W przypadku nieprawidlowosci wynikajacych z naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu
badz zaistnienia sytuacji niebezpiecznych, prosi si¢ o niezwloczny kontakt z personelem Parku.

§2

Na obszarze Parku bezwzglednie zabrania sie:
a. palenia wyrobow tytoniowych i e-papierosoOw na terenie catego Parku;
b. wprowadzania psow oraz innych zwierzat, przy czym wyjatek stanowi konieczno$¢ wejscia
z psem bedacym przewodnikiem osoby niewidomej badz niedowidzacej;



C. wnoszenia przedmiotdw niebezpiecznych, mogacych stanowi¢ jakiekolwiek zagrozenie dla
zycia lub zdrowia osob trzecich, w tym broni, ostrych przedmiotow, materiatoéw
pirotechnicznych, tatwopalnych, srodkéw odurzajacych oraz alkoholu;

d. jazdy na rowerze, rolkach, deskorolce, hulajnodze i tym podobnych pojazdach,
z wyjatkiem os6b do tego upowaznionych;

e. uzywania dronow;

f. zachowania agresywnego, =zaklOcajacego spokoj innych o0sdb przebywajacych
na terenie Parku badz mogacego wptywaé na uszkodzenie jakichkolwiek elementow
stanowigcych czes¢ danych atrakcji;

g. nieodpowiedniego 1 pozbawionego ostroznosci zachowania podczas korzystania
z atrakcji, mogacego stwarzac niebezpieczenstwo zarowno dla osoby uzytkujacej, jak i dla
0sob trzecich;

h. handlu, akwizycji, reklamy, odsprzedazy biletow, prowadzenia zbidrek,
z wyjatkiem uzasadnionych przypadkoéw opatrzonych zgoda oséb zarzadzajacych Parkiem;

i. zanieczyszczania, zaSmiecania obszaru Parku i niestosowania si¢ do powszechnie znanych
zasad segregacji odpadow;

j. dewastowania mienia nalezacego do Parku, jak rowniez do o0so6b trzecich —
za wyrzadzone szkody odpowiada finansowo i karnie ich sprawca;

K. poruszania si¢ po obszarach wylaczonych z ogodlnodostgpnego uzytkowania,
w tym wchodzenia do pomieszczen, w ktorych przebywa¢ moga jedynie osoby
do tego upowaznione;

I.  spozywania pokarméw i napojow w czasie korzystanla z atrakcji badz urzadzen.

Osoby odwiedzjace Park powinny uwzgledni¢ w swoim stroju oraz korzystaniu z niego fakt
naturalnej flory i fauny, z ktorej wynika mozliwo$¢ kontaktu z leSnymi zwierzetami i owadami.
Osoby odwiedzajace Park zobowigzane sa do stosowania si¢ do polecen personelu Parku majacych
na celu zapewnienie bezpiecznego korzystania z niego.

Pracownik obstugi Parku lub inna osoba upowazniona przez PKL Solina moze odmowié¢ wstepu
albo nakaza¢ opuszczenie terenu Parku osobie, ktorej zachowanie wyraznie wskazuje, ze znajduje
si¢ ona w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem srodkoéw odurzajacych, a takze awanturujacej sie
i postugujacej si¢ wulgaryzmami.

W przypadku komunikatow wydawanych przez PKL Solina o zamknigciu Parku ze wzgledu na
bezpieczenstwo klientow, osoby znajdujace si¢ na terenie Parku powinny wykonywaé polecenia
pracownikoéw oraz zachowac spokdj, odsuna¢ si¢ od drzew 1 spokojnie opuscic Park.

Nalezy bezwzglednie stosowaé sie do przepisow przeciwpozarowych, nie dopuszczaé
do sytuacji mogacych spowodowac¢ wzniecenie ognia.

Osoby korzystajace z Parku w sposob nieodpowiedni, w szczegdlno$ci nie stosujac si¢ do
postanowien niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu Os$rodka Solina i instrukcji, zaktocajac
spokoj 0sob trzecich i lekcewazac polecenia personelu, mogg zostaé wyproszone z terenu Parku bez
zwrotu kosztéw poniesionych za zakup biletu.

PKL Solina nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody poniesione na zdrowiu, zyciu badZ mieniu
powstate z winy 0s6b odwiedzajgcych, niestosowania si¢ do niniejszego Regulaminu i instrukcji lub
w zwigzku z brakiem lub nieodpowiednig opieka nad osobami niepetnoletnimi.

Szkody wyrzadzone przez osoby maloletnie pokrywaja osoby sprawujace nad nimi opieke.

. PKL Solina nie ponosi odpowiedzialnosci za szkod¢ na zdrowiu lub majatku Konsumenta bedace

konsekwencja naturalnej flory i fauny Parku.

§3

PKL Solina zapewnia Konsumentom pelne poszanowanie ich prywatnosci oraz ochrong ich danych
osobowych.
Administratorem danych osobowych w zakresie realizacji ustug objetych niniejszym Regulaminem
jest PKL Solina Sp. z 0.0. z siedziba w Zakopanem (34-500), przy ul. Bachledy 7d.
W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Konsument moze si¢ kontaktowac
z inspektorem ochrony danych osobowych:

a) mailowo: iodo@pklsolina.pl,



mailto:iodo@pkl.pl

b) pisemnie na adres: PKL Solina, ul. Bachledy 7 d, 34-500 Zakopane.
PKL Solina informuje, ze teren Parku Tematycznego ,Tajemnicza Solina” jest objety
monitoringiem majagcym na celu zapewnienie bezpieczenstwa i ewentualnego ustalenia
okolicznosci zaistnialych zdarzen badz szkod. Dostgp do zarejestrowanych zapis6w monitoringu
maja wytacznie pracownicy PKL Solina.
Zarejestrowane wizerunki Konsumentéw w ramach prowadzonego monitoringu w postaci nagran,
beda przechowywane przez okres nieprzekraczajacy 3 miesigcy, po uptywie ktorego podlegaja
zniszczeniu, z wyjatkiem sytuacji, w ktorych zarejestrowane nagrania zostaly zabezpieczone,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
Konsument ma prawo dostgpu do monitoringu wytacznie za posrednictwem Policji lub gdy jego
wizerunek wystgpuje na nagraniu.
Szczegbtowe zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja si¢ w Regulaminie
Osrodka PKL Solina, na stronie https://www.pKkl.pl/solina/rodo.html oraz w siedzibie Spoiki.

§4

PKL Solina zastrzega sobie prawo do wylaczenia z uzytkowania niektorych atrakcji lub urzadzen
wymagajacych przegladu, konserwacji, renowacji, poddanych rozbudowie oraz w sytuacji, gdy
warunki pogodowe uniemozliwiaja bezpieczne korzystanie z nich.

Park nie ponosi odpowiedzialnosci za czynniki zewngtrzne uniemozliwiajace badz ograniczajace
jego funkcjonalnosé, jak przerwy w dostawie energii elektrycznej, wody, zaistniate awarie czy inne
czynniki wynikajace z naturalnego charakteru Parku.

W Parku nie przewidziano pomieszczenia petnigcego funkcje przechowalni/szatni. W zwiazku
z tym wszelkie przedmioty pozostawione lub znalezione beda przechowywane przez okres
30 dni w kasach Parku

PKL Solina zastrzega sobie prawo zmiany postanowien niniejszego regulaminu.

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 29.04.2023



https://www.pkl.pl/solina/rodo.html

